
ตารางความแตกตางของการจางไอท ีประจํา กับ SNIT OUTSOURCE 

รายละเอียด  IT ประจํา SNIT Outsource 

วิธีการทํางาน ทํางานและแกไขปญหาคนเดียว  ทํางานเปนทีมประกอบดวย ไอทหีนางาน ,  Engineer หนางาน และ Engineer

สําหรับ Remote  หรือแกไขปญหาจากภายนอก

การแกไขปญหาเบ้ืองตน สามารถแกไขปญหาได แตอาจจะ

ไมถูกหลกัการ และไมเผื่อการ

พัฒนา ปญหาเดิม ๆ จะกลับเขา

มา ทําใหเหมือนจะมีงานมาก

สามารถแกไขปญหาได ปญหาเดิม ๆ จะไมเกดิซ๊าํซาก 

Engineer จะสรปุการ พัฒนาและปรบัปรุงระบบให 

เพือ่ปองกนัปญหาท่ีอาจจะเกิดลวงหนาใน อนาคต 

การทาํงานจะนอยลงมาก

การแกไขปญหาเกีย่วกบั Server, 

Network  และระบบ IT อื�นๆ

อาจจะทําไมได ในระดับลึก ทําได เน่ืองจากทํางานเปนทีม มี Engineer ที่มีความชาํนาญเฉพาะทาง

การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร อาจจะทําไมได หรือ อาจจะทําได
แตใชเวลา   

สามารถพัฒนาระบบไดโดยทันที และ สามารถรองรับงานในอนาคตได 

การหาสิ่งใหม ๆ มาทดแทน อาจจะทําไมได หรือ อาจจะทําได

แตใชเวลา  

สามารถหาสิง่ใหม ๆ มาทดแทน และกาวทันเทคโนโลยีไดทันที เนือ่งจาก 

บริษัทมีการทํางานใกล้ชิดกบั Vendor จงึมีการ update product ใหม่ๆ  

ตลอดเวลา

การสาํรองอุปกรณ กรณฉีุกเฉย        อาจจะทําได แตไมทุกอุปกรณ            ทุกอุปกรณที่มีความเส่ียง SNIT สํารองอุปกรณไว เพ่ือใหสามารถหยิบใช

งานไดทันที

กรณีระบบลม หรือใชงานไมไดทัง้

ระบบ

ทํางานและแกไขปญหาคนเดียว  สามารถนําทีมไอที เขามาไดมากกวา 1 คน หรือตามจํานวนของปญหา ได

เวลาในการเขาสถานที่ ทํางานไดเลย ทํางานไดเลย ไมเกนิ 40 นาที / งานทีร่อได 3 ช.ม. ถา SNIT เขาทาํงาน 

ไดเกิน 3 ‐ 6  เดอืนแลว จะสามารถแกไขปญหาไดเทยีบเทาไอทีประจาํ

ปญหาท่ีเกิดบอย ๆ ปญหาเดิม ๆ เกดิขึน้สมํ่าเสมอ          ถ้าปัญหาเดิมเกิดขึ �นจะถกูแก้ไขได้อยา่งรวดเร็ว เนื�องจากมีระบบ KM 

การพัฒนาความรูของไอที ไมพัฒนา หรือเปนไปอยางชา ๆ 

เนือ่งจากไมมี Engineerแนะนํา 

หลกัการให 

พัฒนาอยูตลอดเวลาเน่ืองจาก ไอทีไดทํางานหลากหลาย และมีการ 

Training อยูตลอดเวลาทําใหสามารถพัฒนาตัวไดแบบสม่ําเสมอ 

การพัฒนา User ท่ีใชงาน ไมพัฒนา เน่ืองจากไมมคีวาม

จําเปนจะตองสอนใหมีความรู ไอ

ทีมักจะเก็บความรูไว ทําให User

ไมสามารถพึงตวัเองได 

พัฒนา User ตลอดเวลาเน่ืองจาก ถา User สามารถแกไขปญหาใน

เบ้ืองตนได ไอทีจะทํางานนอยลง และการสื่อสารระหวาง user กับ ไอที จะ

ทําไดงายข้ึน การแกไขปญหาจากภายนอกจะทําไดงายข้ึน 

การวิเคราะหปญหาตาง ๆ ทํางานและวิเคราะหปญหาคน

เดียว ไมมีเคร่ืองมือในการ

วิเคราะหปญหา 

มี Software ชวยในการวเิคราะหปญหา และวิเคราะหปญหาตาง ๆ โดย 

Engineer ที่มีประสบการณสูง เพือ่ลดปญหาตาง ๆ 

ที่จะเกดิใหนอยที่สุด 

การดูแลไอที ดูแลยาก เอาแตใจตัวเอง ไมพอใจ 

สวนใหญจะใชวิธีลาออก ทําให

ตองรับไอทีประจําบอย ๆ 

ดูแลงาย ทําตามนโยบายทีต่กลงกันไว ไมเปลี่ยนคนบอย ๆ มีไอที ทดแทน 

เสมอ ไอททีุกคนเปนพนักงานประจําของ SNIT 




