
ตารางความแตกตางของการจางไอท ีประจํา กับ SNIT OUTSOURCE 

รายละเอียด  IT ประจํา SNIT Outsource 

วิธีการทํางาน ทํางานและแกไขปญหาคนเดียว  ทํางานเปนทีมประกอบดวย ไอทหีนางาน ,  Engineer หนางาน และ Engineer

สําหรับ Remote  หรือแกไขปญหาจากภายนอก

การแกไขปญหาเบ้ืองตน สามารถแกไขปญหาได แตอาจจะ

ไมถูกหลกัการ และไมเผื่อการ

พัฒนา ปญหาเดิม ๆ จะกลับเขา

มา ทําใหเหมือนจะมีงานมาก

สามารถแกไขปญหาได ปญหาเดิม ๆ จะไมเกดิซ๊าํซาก 

Engineer จะสรปุการ พัฒนาและปรบัปรุงระบบให 

เพือ่ปองกนัปญหาท่ีอาจจะเกิดลวงหนาใน อนาคต 

การทาํงานจะนอยลงมาก

การแกไขปญหาเกีย่วกบั Server, 

Network  และระบบ IT อื�นๆ

อาจจะทําไมได ในระดับลึก ทําได เน่ืองจากทํางานเปนทีม มี Engineer ที่มีความชาํนาญเฉพาะทาง

การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร อาจจะทําไมได หรือ อาจจะทําได
แตใชเวลา   

สามารถพัฒนาระบบไดโดยทันที และ สามารถรองรับงานในอนาคตได 

การหาสิ่งใหม ๆ มาทดแทน อาจจะทําไมได หรือ อาจจะทําได

แตใชเวลา  

สามารถหาสิง่ใหม ๆ มาทดแทน และกาวทันเทคโนโลยีไดทันที เนือ่งจาก 

บริษัทมีการทํางานใกล้ชิดกบั Vendor จงึมีการ update product ใหม่ๆ  

ตลอดเวลา

การสาํรองอุปกรณ กรณฉีุกเฉย        อาจจะทําได แตไมทุกอุปกรณ            ทุกอุปกรณที่มีความเส่ียง SNIT สํารองอุปกรณไว เพ่ือใหสามารถหยิบใช

งานไดทันที

กรณีระบบลม หรือใชงานไมไดทัง้

ระบบ

ทํางานและแกไขปญหาคนเดียว  สามารถนําทีมไอที เขามาไดมากกวา 1 คน หรือตามจํานวนของปญหา ได

เวลาในการเขาสถานที่ ทํางานไดเลย ทํางานไดเลย ไมเกนิ 40 นาที / งานทีร่อได 3 ช.ม. ถา SNIT เขาทาํงาน 

ไดเกิน 3 ‐ 6  เดอืนแลว จะสามารถแกไขปญหาไดเทยีบเทาไอทีประจาํ

ปญหาท่ีเกิดบอย ๆ ปญหาเดิม ๆ เกดิขึน้สมํ่าเสมอ          ถ้าปัญหาเดิมเกิดขึ �นจะถกูแก้ไขได้อยา่งรวดเร็ว เนื�องจากมีระบบ KM 

การพัฒนาความรูของไอที ไมพัฒนา หรือเปนไปอยางชา ๆ 

เนือ่งจากไมมี Engineerแนะนํา 

หลกัการให 

พัฒนาอยูตลอดเวลาเน่ืองจาก ไอทีไดทํางานหลากหลาย และมีการ 

Training อยูตลอดเวลาทําใหสามารถพัฒนาตัวไดแบบสม่ําเสมอ 

การพัฒนา User ท่ีใชงาน ไมพัฒนา เน่ืองจากไมมคีวาม

จําเปนจะตองสอนใหมีความรู ไอ

ทีมักจะเก็บความรูไว ทําให User

ไมสามารถพึงตวัเองได 

พัฒนา User ตลอดเวลาเน่ืองจาก ถา User สามารถแกไขปญหาใน

เบ้ืองตนได ไอทีจะทํางานนอยลง และการสื่อสารระหวาง user กับ ไอที จะ

ทําไดงายข้ึน การแกไขปญหาจากภายนอกจะทําไดงายข้ึน 

การวิเคราะหปญหาตาง ๆ ทํางานและวิเคราะหปญหาคน

เดียว ไมมีเคร่ืองมือในการ

วิเคราะหปญหา 

มี Software ชวยในการวเิคราะหปญหา และวิเคราะหปญหาตาง ๆ โดย 

Engineer ที่มีประสบการณสูง เพือ่ลดปญหาตาง ๆ 

ที่จะเกดิใหนอยที่สุด 

การดูแลไอที ดูแลยาก เอาแตใจตัวเอง ไมพอใจ 

สวนใหญจะใชวิธีลาออก ทําให

ตองรับไอทีประจําบอย ๆ 

ดูแลงาย ทําตามนโยบายทีต่กลงกันไว ไมเปลี่ยนคนบอย ๆ มีไอที ทดแทน 

เสมอ ไอททีุกคนเปนพนักงานประจําของ SNIT 




